
TIẾP CẬN NGÔN NGỮ VÀ THÔNG TIN
BÁO CÁO DỮ LIỆU NHÂN KHẨU HỌC - NGÔN NGỮ
Nguồn Dữ Liệu: Khảo Sát Cộng Đồng Người Mỹ 2017-2021, Mẫu Vi Dữ Liệu Sử Dụng Công Cộng (PUMS), Phân
Tích của Phòng Nghiên Cứu BPDA

THÀNH PHỐ BOSTON

640,489 CƯ DÂN
Tổng số cư dân của Thành Phố từ 5 tuổi trở lên

234,792 CƯ DÂN(36,7%)
Tổng số cư dân nói một ngôn ngữ khác tại nhà

TƯ CÁCH HỘI ĐỦ ĐIỀU KIỆN CHO DỊCH VỤ TIẾP CẬN NGÔN NGỮ

105,924 CƯ DÂN LOTE (5 tuổi trở lên) (15.8% Cư Dân Boston)
Những người có ngôn ngữ chính không phải là Tiếng Anh và những người có nhu cầu về dịch
vụ tiếp cận ngôn ngữ nhất định về nói, đọc, viết hoặc hiểu Tiếng Anh

CÁC NGÔN NGỮ ĐƯỢC SỬ DỤNG NHIỀU NHẤT
Các ngôn ngữ sau đây là những ngôn ngữ được sử dụng nhiều nhất của những người được
xác định là cần dịch vụ tiếp cận ngôn ngữ tại Thành Phố:

1. Tiếng Tây Ban Nha (Khu vực Mỹ La-tinh)
2. Tiếng Creole Haiti
3. Tiếng Quan Thoại
4. Tiếng Việt
5. Tiếng Quảng Đông
6. Tiếng Bồ Đào Nha (Braxin)
7. Tiếng Creole Cape Verde
8. Tiếng Nga
9. Tiếng Pháp (Châu Âu)
10. Tiếng Ả-rập (Tiêu Chuẩn)
11. Tiếng Somali
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TIÊU CHUẨN VỀ NGÔN NGỮ CHÍNH CỦA THÀNH PHỐ BOSTON
Thực hiện điều chỉnh hợp lý cho các tương tác trên toàn thành phố và bản dịch các tài liệu quan
trọng
Tương Tác Trên Toàn Thành Phố
Thành Phố sẽ đưa ra thông báo đa ngôn ngữ bằng những ngôn ngữ sau, thông báo cho các cử
tri rằng Thành Phố có thể cung cấp dịch vụ thông dịch theo yêu cầu trong các tương tác với cử
tri trên toàn Thành Phố do Thành Phố tài trợ. Bắt buộc phải có dịch vụ Ngôn Ngữ Ký Hiệu Hoa
Kỳ (ASL) đối với các sự kiện trên Toàn Thành Phố có Thông Tin Quan Trọng. Các Sở sẽ làm
việc với Ủy Ban Khuyết Tật và LCA để xác định những sự kiện này.

1. Tiếng Tây Ban Nha (Khu vực Mỹ La-tinh)
2. Tiếng Creole Haiti
3. Tiếng Trung Giản Thể
4. Tiếng Trung Phồn Thể
5. Tiếng Việt
6. Tiếng Bồ Đào Nha (Braxin)
7. Tiếng Creole Cape Verde
8. Tiếng Nga
9. Tiếng Pháp (Châu Âu)
10. Tiếng Ả-rập (Tiêu Chuẩn)
11. Tiếng Somali

Tài Liệu/Thông Tin Quan Trọng
Thành Phố sẽ biên dịch các tài liệu và thông tin quan trọng sang những ngôn ngữ chính được
liệt kê bên dưới. Các tài liệu quan trọng chưa được biên dịch do hạn chế về tài chính, sẽ đính
kèm Thông Báo Babel cung cấp thông tin cho các cử tri về cách yêu cầu bản dịch của những
tài liệu quan trọng.

1. Tiếng Tây Ban Nha (Khu vực Mỹ La-tinh)
2. Tiếng Creole Haiti
3. Tiếng Trung Giản Thể
4. Tiếng Trung Phồn Thể
5. Tiếng Việt
6. Tiếng Bồ Đào Nha (Braxin)
7. Tiếng Creole Cape Verde
8. Tiếng Nga
9. Tiếng Pháp (Châu Âu)
10. Tiếng Ả-rập (Tiêu Chuẩn)
11. Tiếng Somali
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TIẾP CẬN NGÔN NGỮ VÀ THÔNG TIN
CÁC KHU PHỐ CỦA THÀNH PHỐ BOSTON: NGÔN NGỮ
Nguồn Dữ Liệu: Khảo Sát Cộng Đồng Người Mỹ 2017-2021, Phân Tích của Phòng Nghiên Cứu BPDA

PHÂN TÍCH KHU DÂN CƯ
Bảng dưới đây liệt kê từng khu dân cư của Thành Phố Boston với tổng số cư dân từ 5 tuổi trở
lên và các ngôn ngữ đáp ứng ngưỡng của khu dân cư đối với các dịch vụ tiếp cận ngôn ngữ.
Thành Phố sẽ cung cấp dịch vụ thông dịch và biên dịch sang các ngôn ngữ được xác định trong
những sự kiện của khu dân cư do Thành Phố tài trợ.

ALLSTON (22,819 cư dân từ 5 tuổi trở lên)
● Tiếng Trung (1,351)

BACK BAY (17,093 cư dân từ 5 tuổi trở lên)
Không có

BEACON HILL (8,178 cư dân từ 5 tuổi trở lên)
Không có

BRIGHTON (48,218 cư dân từ 5 tuổi trở lên)
● Tiếng Trung (2,291)
● Tiếng Tây Ban Nha (1,238)
● Tiếng Nga (1,017)
● Tiếng Bồ Đào Nha (1,137)

CHARLESTOWN (18,712 cư dân từ 5 tuổi trở
lên)

● Tiếng Trung (1,027)

CHINATOWN (3,897 cư dân từ 5 tuổi trở lên)
● Tiếng Trung (1,444)

DORCHESTER (117,903 cư dân từ 5 tuổi trở
lên)

● Tiếng Tây Ban Nha (9,033)
● Tiếng Creole Haiti (5,116)
● Tiếng Việt (5,291)
● Tiếng Creole Cape Verde (5,941)

DOWNTOWN (12,090 cư dân từ 5 tuổi trở lên)
● Tiếng Trung (1,105)

EAST BOSTON (42,811 cư dân từ 5 tuổi
trở lên)

● Tiếng Tây Ban Nha (14,300)

FENWAY (32,835 cư dân từ 5 tuổi trở lên)
● Tiếng Trung (1,538)

HYDE PARK (36,984 cư dân từ 5 tuổi trở lên)
● Tiếng Tây Ban Nha (3,548)
● Tiếng Creole Haiti (3,445)

JAMAICA PLAIN (39,338 cư dân từ 5 tuổi
trở lên)

● Tiếng Tây Ban Nha (3,100)

LONGWOOD (5,352 cư dân từ 5 tuổi trở lên)
Không có

MATTAPAN (25,035 cư dân từ 5 tuổi trở lên)
● Tiếng Tây Ban Nha (1,421)
● Tiếng Creole Haiti (2,130)

MISSION HILL (15,391 cư dân từ 5 tuổi
trở lên)

● Tiếng Tây Ban Nha (769)

NORTH END (9,612 cư dân từ 5 tuổi trở lên)
Không có
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ROSLINDALE (29,654 cư dân từ 5 tuổi trở
lên)

● Tiếng Tây Ban Nha (2.681)
● Tiếng Creole Haiti (1,020)

ROXBURY (50,933 cư dân từ 5 tuổi trở lên)
● Tiếng Tây Ban Nha (6.897)
● Tiếng Creole Cape Verde (1,354)
● Tiếng Creole Haiti (958)

SOUTH BOSTON (33,397 cư dân từ 5 tuổi
trở lên)

● Tiếng Tây Ban Nha (1.392)

SOUTH BOSTON WATERFRONT (4,412 cư
dân từ 5 tuổi trở lên)
Không có

SOUTH END (28,743 cư dân từ 5 tuổi trở lên)
● Tiếng Tây Ban Nha (1.678)
● Tiếng Trung (2,592)

WEST END (7,135 cư dân từ 5 tuổi trở lên)
Không có

WEST ROXBURY (29,942 cư dân từ 5 tuổi
trở lên)

● Tiếng Creole Haiti (900)

GHI CHÚ VỀ DỮ LIỆU
Dữ liệu về những ngôn ngữ được sử dụng
bởi các nhóm dân số cần dịch vụ tiếp cận
ngôn ngữ (cư dân từ 5 tuổi trở lên không
thành thạo tiếng Anh) chỉ có sẵn ở cấp khu
dân cư cho bảy ngôn ngữ cụ thể: Tiếng Tây
Ban Nha, Tiếng Trung (Tiếng Quảng Đông
và Tiếng Quan thoại), Tiếng Pháp/Tiếng
Creole Haiti, Tiếng Việt, Tiếng Ả-rập, Tiếng
Tagalog và Tiếng Hàn. Đối với những ngôn
ngữ này, ngưỡng của khu dân cư được đáp
ứng với ít nhất 5% dân số của khu dân cư
hoặc 1,000 người dùng. Các nhu cầu ngôn
ngữ khác được xác định bằng cách xem xét
dữ liệu về dân số sinh ra ở nước ngoài và
đặt ra ngưỡng 5% dân số của khu dân cư
hoặc 1,000 cư dân của khu dân cư sinh ra ở
một quốc gia sử dụng chủ yếu ngôn ngữ
được xem xét. Dorchester và Roxbury có số
cư dân sinh ra ở nước ngoài chủ yếu là từ
Cabo Verde, trong khi Brighton có số cư
dân sinh ra ở nước ngoài chủ yếu là từ
Brazil và Nga.
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